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MB “Kineza”
direktorés jsakymu nr. 6

MB “KINEZA” JSTAIGOS TAISYKLES IR SALYGOS

MB “Kineza” vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja MB ,,Kineza* jstaigos (toliau
— Istaiga) vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir besilankanciy joje pacienty santykius ir elgesj ir yra
privalomos visiems darbuotojams ir lankytojams (toliau - Lankytojai) , ir jy atstovams. Su Taisyklémis
privalo susipazinti ir jy laikytis visi [staigos darbuotojai ir Lankytojai.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Istaiga yra privati asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieziliros paslaugas
(toliau — Paslaugos).

Istaigos darbuotojy, Lankytojy tarpusavio santyklal grindZiami savitarpio pagarbos, supratimo ir
pagalbos bei Lankytojy teisiy uztikrinimo principais.

Istalga Vykdydama savo veiklg vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais jai taikomais
norminiais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos pr1e21uros 1sta1gq veiklg, taip pat teisés
aktais (tvarkomis, standartais, procediiromis, talsyklemls aprasals ir kt.) bei Siomis Taisyklémis.
Taisykles skelbiamos [staigoje, lankytojams laisvai prieinamoje vietoje ir www.kineza.lt internetinéje
svetainéje.

2. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

Istaigos darbo laikas:
* Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 21.00 val.;
« Sestadieniais: nuo 9.00 val. iki 15.00 val.;

« Sekmadieniais ir Valstybiniy Sven¢iy dienomis [staiga nedirba.

3. VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

MB “Kineza” klinikos Taisyklés yra privalomos visiems asmenims, kurie naudojasi Istalgos
paslaugomis. Visi asmenys, norintys naudotis [staigos paslaugomis, privalo susipaZinti su Siomis
taisyklémis ir jy laikytis. UZ nepilnamecius atsako jy tévai, patvirtindami, kad nepilnamecio sveikatos
buklé leidzia naudotis Klinikos paslaugomis.

3.1 Pries pradedant lankytis Istaigoje rekomenduojama pasikonsultuoti su savo gydytoju ir jsitikinti, ar
sveikatos buklé leidzia naudotis [staigos paslaugomis.

Visa atsakomybé dél Lankytojo sveikatos sutrikimy, nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy lankantis
Istaigoje tenka Lankytojui. Istaiga neatsako ir neatlygina Lankytojui dél jo sveikatai ir gyvybei
atsitikusios turtinés bei neturtinés zalos.

3.2. Lankytojai, norintys naudotis Istaigos paslaugomis, privalo sumokéti uz paslaugq pries ja gaudami.
3.3. Lankytojai Istaigos paslaugomis gali naudotis tik pagal numatyta uzsiémimy tvarkarastj ar
individualiai sutartu laiku. Istaiga turi telse; keisti instruktorius bei paslaugy tvarkarastj.

3.4. 1 sale lankytojai 1leld21am1 tik su Svaria sportui skirta apranga, be avalynes

3.5. Vertingy daikty ir pinigy | lstalgos rengiamus uzsiémimus ir Kkitas proceduras nestis
nerekomenduOJame asmeniniy daikty prasome nepalikti be prieziiiros. [staiga neatsako uz Lankytojy
asmeniniy daikty dingima, praradimg ar sugadlmmq

3.6. Asmuo norédamas gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti gali Zzodziu arba rastu kreiptis j [staiga.

4. KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

Lankytojai, atvyke j Istaiga, privalo susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis.

Istaigoje Lankytojai privalo virSutinius lauko drabuzius (paltai, striukés ir pan.) nusivilkti ir juos palikti
(pakabinti) [staigos darbuotojo nurodytoje vietoje. Drabuziuose nerekomenduojama palikti

jokiy dokumenty, rakty ar kitokiy vertybiy (mobiliyjy telefony, pinigy, papuosaly, mokéjimo korteliy ir
pan.). Istaiga palikty drabuziy ir juose esanciy daikty nesaugo, uz juos neatsako.

Lankytojas norédamas gauti informacijg apie [staigoje teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti gali Zodziu arba rastu kreiptis j Istaiga.

Lankytojai registruojami:

» telefonu +370 677 38 832 (Istaigos darbo valandomis);

* atvykus | Istaiga (Istaigos darbo valandomis).


http://www.kineza.lt

Lankytojas gali registruotis pageidaujamoms paslaugoms. Lankytojas neregistruojamas ir nepriimamas,
jei Istaiga negali suteikti reikalingq paslaugy. Tokiu atveju Istaigos specialistas informuoja Lankytoja,
kokia asmens sveikatos prieziliros jstaiga galéty suteikti pageidaujamas paslaugas arba kur Lankytojas
galéty gauti reikiama informacija.

Lankytojui registracijos metu suteikiama informacija apie Istaigoje dirbancius kineziterapeutus, jy darbo
laika, teikiamas paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat nurodomas
jo galimas apsilankymo laikas. Lankytui pareiskus norg gauti paslaugas sitilomu laiku, Lankytojas turi
nurodyti savo varda, pavarde ir kontaktinj telefono numerj. Lankytojas uzregistruojamas tik tuo atveju,
jeigu jis sutinka, kad jo nurodytas vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris, pageidaujamos
paslaugos ir sutartas apsilankymo laikas biity suvesti i Istaigos registracijos kalendoriy. Istaigos
registracijos kalendoriuje esantys asmens duomenys tvarkomi pagal [staigos patvirtintg tvarka.

5. PASLAUGU GALIOJIMAS, LANKYTOJU JSIPAREIGOJIMALI IR
IMOKU GRAZINIMO TAISYKLES

5.1 Istaigos Abonementai galioja tik ta3 ménesj, datg ir laika, kuriam yra jsigyti. Pasibaigus Abonemento
galiojimo laikui, neiSnaudotas uzsiémimy laikas j kita ménesj nekeliamas. Jis anuliuojasi kartu su
Abonemento galiojimo laiku. Praleisti uZzsiémimai nekompensuojami ir nekei¢iami. Tai galioja ir
visiems kitiems grupiniams ir individualiems Jstaigos rengiamiems uzsiémimams ir renginiams.

5.2 Perkant Abonementsg i§syk keliems ménesiams, jis galioja tiek meénesiy, kiek nurodyta perkant ir
pradeda galioti nuo jsigijimo dienos. Abonementas galioja tik tomis dienomis ir valandomis, kurioms
buvo jsigytas.

5.3 Su vienu Abonementu uzsiémimus lankyti gali tik vienas narys: Abonementas yra vardinis. ISimtinu
atveju, suderinus su administracija, tas abonementas gali biiti atiduotas kitam Seimos nariui ar
padovanotas kitam asmeniui.

5.4 Pinigai uz abonementus ir kitas [staigos atliekamas paslaugas yra negrazinami, abonementai
nekeiciami.

5.5 Perkelti individualaus uzsiémimo ir masazo laikg galima tik jspéjus veliausiai prie§ 24 valandas, kad
Lankytojas nebegali atvykti ar neatvyks Istaigos registracijos patvirtintu laiku. Jei asmuo neatvyksta
sutartu laiku arba pranesa véliau nei nurodyta, registruojantis sekantj karta bus imamas avansinis
mokestis - 50% nuo pasirinktos paslaugos

5.6 Dovany kuponal galloja 3 ménesius nuo jsigijimo datos. Pinigai uz dovany kuponus negrazinami,
dovany kuponai j pinigus nekei¢iami.

6. LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

Lankydamasis MB Kineza klinikos uzsiémimuose suprantu, kad pratimus atlikti galiu tiek, kiek man
leidZia mano fiziné bei sveikatos bukle ir galimybés. Suprantu, kad kineziterapeuto rodomas pratimas ar
siilymas jj atlikti néra privalomas ir jokiu bidu néra parelga man atlikti pratimg taip, kaip rodo
kineziterapeutas. Suprantu, kad darydamas pratimus pirmiausia turiu neskubéti, galiu praleisti man per
sunkius pratimus. Suprantu, kad pajutes nemalony, nejprasta pojitj ar skausma turiu pratimo nebetesti ir
nedelsiant sustoti.

Suprantu ir sutinku, kad tam tikrais atvejais kineziterapeutas (-¢) gali padéti padaryti tam tikrg pratima,
tai darydamas mane paliesti. Taip pat suprantu, kad tikrindamas.

Suprantu, kad turiu tausoti [staigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

Kaip Lankytojas suprantu, kad sveikatos priezZiiiros specialistui turi suteikti visg teisingg informacija
apie ankstesnes ligas, operacijas, VartOJamus (vartotus) vaistus, sveikatos bukles pasikeitima gydymo
metu, gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik sutelkqs visa iSsamig informacija ap1e save,
Lankytojas gali tikétis progresyvaus gydymo. Taip pat apie pasikeitusig sveikatos bikle ir kitus
duomenis privalau informuoti Istaiga.

Filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus Lankytojams [staigoje leidZziama tik gavus raStiSka klinikos
leidimq Visa informacija, pateikiama Kineza klinikos interneto svetainéje, garso ar raSytiné informacija,
piesiniai, schemos, nuotraukos, pozos ir patarimai yra Kineza klinikos nuosavybeé. Si informacija skirta
tik mano asmeniniam naudojimui

Sutinku su aukc¢aiau nurodytomis taisyklémis ir saglygomis ir jsigydamas paslaugg patvirtinu, kad
perskai€iau ir supratau jas.



7. PRIVATUMO POLITIKA

7.1. Visa informacija, pateikiama uzsiémimy ir kity renginiy metu, interneto svetain¢je www.kineza.lt,
taip pat Istaigos internetu vaizdo, garso turinys, nuotraukos, tekstai ir kita informacija priklauso Istaigai.
Bet kokia forma atgaminti, kopijuoti, viesai skelbti, dalintis interneto ar kitais tinklais ar padaryti viesai
prieinamg kompiuteriy tinklais bet kokiose patalpose ar terminaluose bet kokiu tikslu yra draudziama.
7.2. Istaiga paslaugy teikimo tikslais renka ir tvarko Siuos Lankytojo duomenis:

7.2.1. Vardas ir pavardé: kaupiami, tvarkomi ir saugomi tris metus nuo paskutinés suteiktos paslaugos
dienos;

7.2.2. Elektroninio pasto adresas ir telefono numeris: kaupiami, tvarkomi ir saugomi tris metus nuo
paskutinés suteiktos paslaugos dienos;

7.2.3. Lankytojui iSreiskus page1dav1mq gauti [staigos pasiilymus elektroniniu pastu ir/ar telefonu, jo
elektroninio pasto adresas ir telefono numeris kaupiamas, tvarkomas ir saugomas iki tol, kol LankytOJas
atsisako gauti [staigos pasitilymus.

7.2.4. Lankytojui pareikalavus Jstaiga istrina visg Lankytojo apie jj Istaigai pateiktg informacija iSskyrus
ta, kurig privalo saugoti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus juose nustatytg laikg.

7.2.5. Istaiga turimy Lankytojo asmens duomeny be iSankstinio rastiSko Lankytojo praSymo ar sutikimo
neperduoda tretiesiems asmenims.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Istaigos administracija pasilieka teis¢ atnaujinti Sias Taisykles be iSankstinio perspéjimo.

8.2. Kiekvienas Lankytojas, atéjes | Istaiga ir jsigijgs terminuoty abonements, sumokéjes vienkartinj
paslaugos mokestj arba jsigij¢s kitas Istaigoje teikiamas paslaugas, igyja teis¢ naudotis [staigos
teikiamomis paslaugomis ir tuo patvirtina, kad yra susipazings su [staigos vidaus taisyklémis ir
isipareigoja jy besalygiskai laikytis.



